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Identifikace a autentifikace osob – klíč k eGovernment a k eHealth službám 

 

eGovernment (eÚřad) poskytuje občanům jednoduché a rychlé služby, které 
postupně nahrazují tradiční byrokratickou papírovou komunikaci mezi občany a 
státními úřady. Potenciálem eHealth je - navíc vedle zjednodušení administrativních 
postupů – také zabezpečení a zvýšení dostupnosti, přístupnosti a kvality zdravotních 
služeb. eHealth významně přispívá k zajištění bezpečí pacienta. 
 
 Je pochopitelné, že se eGovernment a eHealth v některých oblastech překrývají. Je to 
například v základním funkčním požadavku, důležitém pro související procesy: 
správné, bezpečné a jednoduše zvládnutelné identifikaci a autentifikaci, uplatnitelné i 
v přeshraničních službách. Dva velkoformátové pilotní projekty, epSOS a STORK, oba 
spolufinancované členskými státy a Evropskou komisí, pracují na tomto tématu, snaží 
se identifikovat společné požadavky, najít rozdíly a zabezpečit, aby se budoucí vývoj 
neubíral odlišnou cestou. 
 
Práce na identifikaci v oblasti zdravotnictví se neomezuje pouze na jednoznačnou 
identifikaci pacientů, ale také zdravotnických pracovníků a zdravotnických zařízení. Se 
zdravotnickými informacemi je nakládáno jako s citlivími údaji a jasná definice práv 
zúčastněných subjektů je základem pro dosažení stavu, který odpovídá právním 
úpravám v členských státech. Ochrana dat je klíčovou oblastí v budování 
důvěryhodného prostředí, které umožní pacientům a poskytovatelům zdravotní péče 
používat eHealth služeb jakými jsou například evropský pacientský sumář nebo 
systém ePreskripce. 
 
 V projektu epSOS je problematika identifikace jedním z úkolů, kterému je věnována 
mimořádná pozornost. Spolupráce mezi STORK a epSOS ukazuje, že požadavky sféry 
úřední i zdravotnické jsou si velice blízké. Některé členské státy dokonce používají pro 
obě sféry stejné či podobné identifikační mechanismy. epSOS se snaží najít rešení v 
souladu s národním právem zúčastněných členských zemí. 
 
Švédské předsednictví společně s Evropskou komisí organizují 5. konferenci EU pro 
oblast eGovernmentu pod názvem “Společně pro eUnii”, která se koná v Malmö 18. - 
20. listopadu 2009. Konference je zaměřena na služby eGovernmentu a její výstupy 
budou významné i pro eHealth. 



 

 
Podrobnější informace o identifikaci, projektech epSOS a STORK jsou k nalezení na 
stránkách www.epsos.eu a www.eid-stork.eu.  
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